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ਸਮ� – 3 ਘੰਟ ੇ        ਕੱੁਲ ਅੰਕ – 40 

     ਭਾਗ- ਓ 

ਸਾਰੇ ਪ�ਸ਼ਨ ਕਰੋ। ਹਰੇਕ 1 ਨੰਬਰ     12*1=12 

1. ਤ� 3. ਮਲਾਨ 

(1) ਸਵ-ੈਪ�ੇਰਣਾ  (ਓ) ਿਵਕਰੀ ਸਥਾਨ 

(2) ਪੀ. ਓ.ਐਸ  (ਅ) ਗਾਹਕ ਬਿਣਆ ਰਹੇ 

(3) ਚੰਗੀ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ  (ੲ) ਅੰਦਰੂਨੀ ਅਤ ੇਬਾਹਰੀ 

    4. ............. ਿਚੰਨ�  ਫਾਰਮੂਲੇ ਨੰੂ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

 (ਓ) + (ਅ)  -  (ੲ)  =  (ਸ)  ਉਪਰੋਰਤ ਸਾਰੇ 

    5. ਪ�ਚਨੂ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹੈ। 

(ਓ) ਲੋਕ ਪ�ਬੰਧਨ (ਅ) ਸਟੋਰ ਖਾਕਾ  (ੲ) ਪ�ਦਰਸ਼ਨ ਅਤ ੇਕੀਮਤ   (ਸ) ਉਪਰੋਕਤ   

     ਸਾਰੇ   

   6. ਗਾਹਕ ਪ�ਤੀਿਕਿਰਆ ਪ�ਾਪਤੀ ਲਈ ਿਕਹੜਾ ਤਰੀਕਾ ਅਪਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 (ਓ) ਟਲੈੀਫੋਨ (ਅ) ਈ-ਮੇਲ  (ੲ) ਪ�ਤੀਿਕਿਰਆ  ਫਾਰਮ (ਸ)  ਉਪਰੋਰਤ ਸਾਰੇ 

   7. C.R.M. ਦਾ ਅਰਥ ............. ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹੈ। 



   8. ਇਲੈਕਟ�ੋਿਨਕ ਫਾਇਲ .............. ਚ ਸਟੋਰ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ। 

  9. ਿਪ�ੰ ਟ ਲਈ ............... ਕੀਜ ਵਰਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ। 

 10. ਆਹਮੋ ਸਾਹਮਣੇ ਗੱਲਬਾਤ ਗਰੈ-ਰਸਮੀ ਸੰਚਾਰ ਦਾ ਿਹੱਸਾ ਹੈ।  (ਸਹੀ /ਗਲਤ) 

 
 

ਭਾਗ- ਓ 

    ਕੋਈ 6 ਪ�ਸ਼ਨ ਕਰੋ। ਹਰੇਕ 3 ਨੰਬਰ   6*3=18 

2.  ਦੁਰਘਟਨਾ ਅਤ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਦਾ ਅਰਥ ਦੱਸੋ। 

3.  ਫੀਡਬਕੈ ਦੀਆਂ ਿਕਸਮ� ਿਬਆਨ ਕਰੋ। 

4.  ਟੀਚਾ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਜਰੂਰੀ ਹੁਨਰ ਿਬਆਨ ਕਰੋ। 

5.  ਸਟਰੈਸ ਮਨੈĂ ਜਮ�ਟ ਦੀਆਂ ਤਕਨੀਕ� ਬਾਰੇ ਦੱਸੋ। 

6.  ਸੈਲਫ ਮੋਟੀਵੇਟ ਲੋਕ� ਦੀਆਂ ਿਵਸ਼ਸੇਤਾਵ� ਬਾਰੇ ਿਲਖੋ। 

7.  ਸਟੋਕ ਿਨਯੰਤਰਣ ਦੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਬਾਰੇ ਦੱਸੋ। 

8.  ਿਸਹਤ ਅਤ ੇਸੁਰੱਿਖਆ ਦ ੇਮਹੱਤਵ ਿਬਆਨ ਕਰੋ। 

ਭਾਗ- ੲ 

   ਕੋਈ 2 ਪ�ਸ਼ਨ ਕਰੋ। ਹਰੇਕ 5 ਨੰਬਰ   2*5=10 

9.  ਪ�ਚੂਨ ਆਵਾਜਾਈ ਦੇ ਢੰਗ ਿਬਆਨ ਕਰੋ। 

10.  ਮੁਲਾਜਮ� ਦੀਆ ਂਿਜੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂਬਾਰ ੇਿਲਖੋ। 

11.  �ਦਮੀ ਤ� ਕੀ ਭਾਵ ਹ ੈਅਤੇ ਸਫਲ �ਦਮੀਆਂ ਦ ੇਗੁਣਾ ਬਾਰ ੇਿਲਖੋ। 

 

 


